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Vseobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok vydava spolo¢nost THUASNE SK, s.r.o., so sidlom
Karadziéova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 546, ktora je zapisan& v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vl. &.: 28171/B (dalej len
.,Dodavatel”).

Vztah medzi Dodavatefom a odberatelom sa pri uplathovani reklamacii spravuje
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a
ustanoveniami tohto reklamaéného poriadku. Dodévatel a odberatel tymto zhodne
konS&tatuju, Ze ustanovenia reklamac&ného poriadku maju prednost pred prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zé&konnika s vynimkou kogentnych noriem Obchodného
zakonnika.

Dodavatel si U¢€innostou tohto reklamaéného poriadku vyhradzuje pravo na
akukolvek zmenu jeho ustanoveni pri reSpektovani kogentnych noriem Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa pouZziju na zodpovednostné vztahy zo
zaruky za akost len v tom pripade, ak Dodavatel v sulade s Obchodnym zakonnikom
prebral zavazok, ze nim dodavany tovar bude po urciti dobu sp6sobily na pouzitie na
dohodnuty, inak na obvykly Gcel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé
vlastnosti.

Prevzatie tovaru a nebezpecenstvo sSkody na tovare, zodpovednost’ za vady
tovaru pri jeho dodani

Odberatel je povinny riadne a v€as dodany tovar skontrolovat, ¢o najskér po
prechode nebezpecfenstva za Skodu na tovare (t. j. bezodkladne po prevzati tovaru).
V pripade omeskania odberatela s prevzatim tovaru, prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare na odberatefa prvym driom omeskania s prevzatim tovaru. Ak je
Dodavatel povinny podla zmluvy odovzdat tovar dopravcovi v ur€itom mieste na
prepravu tovaru odberatelovi, prechadza na odberatela nebezpecenstvo Skody na
tovare jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste. Ak kupna zmluva zahffia
povinnost Dodavatela odoslat tovar, ale Dodavatel nie je povinny odovzdat tovar
dopravcovi v ur€itom mieste, prechadza nebezpelenstvo Skody na tovare na
odberatela, ked' sa tovar odovzda prvému dopravcovi na prepravu do miesta uréenia.

Odberatefl je povinny prehliadnut dodany tovar bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
sa dostal do jeho dispozicie. Pokial odberatel pri prevzati tovaru zisti, Zze dodany
tovar alebo jeho obal je mechanicky poskodeny alebo zisti iné vady (napr. dodanie
menSieho mnoZstva tovaru alebo iného druhu tovaru, chybajuca dokumentécia,
a pod.) je povinny upovedomit Dodavatela o uvedenej skuto€nosti a podla viastného
uvazenia je opravneny tovar neprevziat. Ak odberatel prevezme tovar s poSkodenym
obalom, tak poskodeny obal uz nie je mozné nasledne reklamovat. Ak sa tovar
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dodava prostrednictvom dopravcu je odberatel povinny v pripade mechanickych
poskodeni tovaru alebo jeho obalu spisat s dopravcom zapis o Skode (Skodovy
protokol). Bez uvedeného pisomného zapisu o Skode (Skodového protokolu) nie je
mozné uznat mechanické poskodenie tovaru alebo jeho obalu zo strany Dodavatela.

V pripade, Zze odberatel tovar neprehliadne alebo nezabezpedi riadne a v&as jeho
prehliadku v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na tovare podla ods. 2.1 tohto
¢lanku, méze odberatel uplatnit naroky z vad zistenych pri prehliadke, len ked
hodnoverne preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v dobe prechodu nebezpecenstva
S8kody na tovare. Prehliadku musi odberatel vykonat takym spbésobom, aby zistil
vSetky vady, ktoré je mozné zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Odberatel je povinny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni po vykonani
prehliadky tovaru oznamit Dodavatelovi vSetky vady, ktoré zistil, resp. ktoré bolo
mozné pri vynaloZeni odbornej starostlivosti riadne a vcas zistit a zaroven v tejto
lehote je povinny uplatnit aj naroky zo zodpovednosti za vady, inak tieto naroky
zanikaju. V pripade rozdielu v mnozstve alebo druhu tovaru medzi tdajmi v dodacom
liste a skuto¢ne dodanym tovarom je odberatel povinny uhradit cenu za dodanie
vacSieho mnozstva tovaru alebo iného druhu tovaru v tom pripade, ak tuto
skuto€nost neoznamil podla tohto bodu Dodavatelovi ani do 3 pracovnych dni od
prevzatia tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru zistitelnych pri prehliadke, za ktoré Dodavatel
zodpoveda v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika atohto ¢lanku
reklamacéného poriadku, musi odberatel u Dodavatela uplatnit spésobom
a v lehotach podra tohto reklamacného poriadku, inak mu tieto prava zanikaju.

Odberatef je v pripade opravnenej reklamacie opravneny uplatnit nasledovné naroky:

a) v pripade dodania menSieho mnoZstva tovaru ma odberatel narok pozadovat
dodanie chybajuceho tovaru,

b) v pripade dodania iného druhu tovaru ma odberatel narok pozadovat dodanie
spravneho druhu tovaru,

c) v pripade poskodenia tovaru alebo jeho obalu m& odberatel narok pozadovat
dodanie neposkodeného tovaru alebo jeho obalu,

d) v pripade dodania tovaru bez prislusnej dokumentacie alebo nekompletnej
dokumentacie ma odberatel narok pozadovat dodanie kompletnej prislusne;j
dokumentacie,

e) v pripade inych vad m& odberatel narok pozadovat odstranenie vad tovaru jeho
opravou, resp. opravou vadnej Casti, avSak vtomto pripade je Dodavatel
opravneny vzdy rozhodnut, Ze namiesto odstrdnenia vady tovaru jeho opravou,
resp. opravou vadnej ¢asti doda odberatelovi novy tovar alebo jeho ¢ast.

Iné naroky zo zodpovednosti za vady tovaru nez su uvedené v ods. 2.6 tohto ¢lanku
odberatelovi neprinalezia.
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3 Zaruka za akost’ tovaru, zaruéna doba

3.1 Dodavatel poskytne zaruku za akost tovaru v dizke trvania zaruénej doby, ktora je
uréena vyrobcom a ktora je uvedena v navode na pouzitie daného tovaru alebo na
obale tovaru. V pripade, ak bol k doru¢enému tovaru prilozeny zaru€ny list, tak
Dodavatel poskytne zaruénl dobu na dany tovar v dizke trvania, ktora je uvedena v
zaruénom liste.

3.2  Zarucna doba pri osobnom odbere zacina plynut diiom doruéenia tovaru.

3.3  Zarucna doba plynie aj po dobu, po ktoru odberatel neméze uzivat tovar pre jeho
vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel ako i po¢as uplatnenej reklamécie. Uplynutim
zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamécie vad z poskytnutej zaruky.

3.4 Ak sa pocas zarucnej doby vyskytne u dodaného tovaru vada, za ktoru zodpoveda
Dodavatel a vztahuje sa naf zaruka, odberatel ma pravo vadu reklamovat.
Odberatefl je povinny uplatnit u Dodavatela zaruéné vady bez zbyto¢ného odkladu po
ich zisteni, najneskér v8ak do 10 pracovnych dni ako vady zistil alebo za dodrzania
odbornej starostlivosti mohol zistit, inak naroky odberatela z tychto vad tovaru
zanikaju. Zaru¢na vada musi byt Dodavatelovi ozndmena a naroky vyplyvajace z
vady tovaru uplatnené do konca zaruénej doby.

3.5  Odberatel ma v pripade opravnenej reklamacie pravo na odstranenie zaru¢nej vady
opravou, ak to nie je mozné alebo Uc¢elné, tak ma pravo na vymenu tovaru rovnakej
alebo obdobnej akosti. Aj pri vadach tovaru, ktoré su opravitelné je Dodavatel
opravneny vzdy rozhodnut otom, Ze namiesto opravy tovaru sa odberatelovi
reklamovany tovar vymeni za novy tovar. Pokial je mozn& vymena vadnej sucasti
tovaru, odberatel ma narok na vymenu iba vadnej suc¢asti tovaru.

3.6 Zaruka za akost tovaru sa nevztahuje najma:

a) na vady vzniknuté v suvislosti s nedodrzanim navodu na pouzitie a inych
pokynov vyrobcu, resp. v suvislosti s chybnou obsluhou a pouzivanim tovaru,

b) na vady vzniknuté v suvislosti s pouzitim tovaru na iny ucel, nez je tovar uréeny,

¢) na mechanické posSkodenia, ktoré nie su désledkom vady tovaru a/alebo jeho
komponentov,

d) na vady vzniknuté v suvislosti s nedodrzanim pokynov na udrzbu tovaru, resp. s
vykonanim adrzby neodbornym spésobom alebo s pouzitym nevhodnych
nahradnych dielov a komponentov,

e) na vady vzniknuté vyluéne alebo z ¢&asti zavinenim odberatela a/alebo
konecného zdkaznika,

f) na vady vzniknuté v suvislosti s neodbornymi Upravami, opravami alebo inymi
zasahmi do integrity alebo konstrukcie tovaru,

g) nhavady, pre ktoré bola poskytnuta zfava z kupnej ceny,

h) na vady vzniknuté pésobenim vys§$ej moci,

i) nainé pripady, pri ktorych z&ruku vylucil vyrobca.
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Iné naroky zo zodpovednosti za vady tovaru na zaklade poskytnutej zaruky nez su
uvedené v ods. 3.5 tohto ¢lanku odberatelovi neprinélezia.

Spoésob uplatnenia reklamacie, vybavenie reklamacie

Odberatel reklamaciu podla tohto reklamacéného poriadku u Dodavatela uplatriuje
pisomne na adrese: Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava, elektronicky na e-mailovej
adrese: objednavky@thuasne.sk alebo osobne na adrese: Mokran zahon 4, 821 04
Bratislava. VSetky sposoby uplatnenia reklamécie su rovnocenné.

K uplatneniu reklamacie je odberatel povinny Uplne, pravdivo a citatelne vyplnit

reklamacny list, ktory obsahuje nasledovné udaje:

a. nazov odberatela,

b. identifikaéné &islo organizacie (ICO) odberatela,

c. Cislo adatum Dodavatelom vystavenej faktury odberatelovi, ktoru Dodavatel
odberatelovi vystavil za reklamovany tovar,

d. velkost reklamovaného tovaru a material, zktorého je reklamovany tovar

vyrobeny,

vyrobné Cislo reklamovaného tovaru,

katalégové cislo (kod ZP) reklamovaného tovaru,

dévod reklamacie tovaru,

uplatneny narok podrfa tohto reklamaéného poriadku,

fotodokumentaciu reklamovanej vady,

telefonicky kontakt odberatela.

T TTa o

SuCasne sreklamaénym listom je odberatel povinny dorucit Dodavatelovi
reklamovany tovar na posudenie na adresu: Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava. To
neplati, ak na vybavenie reklamacie nie je potrebné posudit viastnosti tovaru (napr.
reklamacia neuplnej dokumentécie, a pod.).

Prilohami reklamaéného listu su:

a. képia faktury,

b. képia dodacieho listu,

c. kopia zaru€ného listu, ak bol pri predaji tovaru vystaveny,

d. koépia zapisu o Skode (Skodového protokolu) spisaného s dopravcom, ak sa
reklamuju vady zistitefné pri prevzati tovaru a dodanie tovaru bolo realizované
prostrednictvom dopravcu.

V pripade, ak odberatel reklamovany tovar predal kone¢nému zakaznikovi, ktory

u odberatela tento tovar nasledne reklamoval, tak odberatel je povinny

k reklamac&nému listu prilozit aj:

a. képiu dokladu o predaji reklamovaného tovaru tomuto kone&nému zakaznikovi,

b. kopiu reklamacného protokolu spisaného so zakaznikom, z ktorého bude zrejmy
datum uplatnenia reklamacie a dévod reklamacie,
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c. kopia potvrdeného zaru¢ného listu odovzdaného kone¢nému zakaznikovi.

V pripade, ak reklamacny list nebude obsahovat vSetky Uplne, pravdivo a Citatelne
vyplnené Udaje uvedené v bode 4.2 tohto ¢lanku alebo ak nebudd k reklamaénému
listu prilozené vsSetky prilohy uvedené vtomto bode, tak Dodavatel nan nemusi
prihliadat. Podla okolnosti konkrétneho pripadu je Dodavatel opravneny vyzvat
odberatela na odstranenie nedostatkov reklamacéného listu, resp. jeho priloh.

Reklamovany tovar musi odberatel vratit v pdvodnom stave, neposkodeny,
nepopisany. Odberatel je povinny odoslat tovar v takom baleni, aby nedos$lo k
mechanickému poskodeniu pocas prepravy. Dodavatel odporuc¢a zasielat
reklamovany tovar v origindlnom baleni, antistatickych obaloch, a pod. Naklady na
dorucenie tovaru Dodavatelovi za U€elom posudenia opravnenosti reklamacie ako
i iné pripadné naklady spojené s reklaméciu znasa odberatel. Tovar odoslany na
reklaméciu formou dobierky nebude prijaty.

Pri nedodrzani niektorej z poziadaviek uvedenych v tomto ¢lanku, reklamovany tovar
bude bez posudenia odoslany na naklady odberatela spat na adresu uvedenu na
obale tovaru.

V pripade riadne a v€as uplatnenej reklamacie podfa tohto reklamaéného poriadku sa
Dodavatel bude zaoberat tuto reklamaciou a posudi jej opodstatnenost. Dodavatel
reklamacie vybavuije priebezne, spravidla v lehote 30 dni odo dfia prijatia reklamacie,
dorucenia reklamovaného tovaru na posudenie. Lehota na vybavenie reklamacie je
len orientatna a méze byt opakovane jednostranne predlZovana Dodavatefom, a to
bez potreby oznamit’ tuto skutocnost odberatelovi. Odberatel je opravneny priebezne
sa informovat u Dodavatela o stave reklaméacie a o predpokladanom termine jej
ukoncenia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu na zaklade rozhodnutia
odborného zastupcu Dodavatela alebo posudku vyrobcu.

O spbsobe vybavenia reklamacie Dodavatel informuje odberatela. Ak bola
reklaméacia posudena ako opodstatnena a reklamovany tovar bol v reklama&nom
konani odovzdany do dispozicie Dodavatela, tak bezodkladne po ukon&eni
reklaméacie Dodavatel vrati odberatelovi tovar s odstranenou reklamovanou vadou (v
pripade opravy tovaru) alebo novy tovar (v pripade vymeny tovaru). Odberatel potvrdi
Dodavatelovi prevzatie opraveného tovaru.

V pripade neopodstatnenej reklamacie bude tovar vrateny spat odberatelovi.
Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od odberatefa thradu uc¢elne vynaloZzenych
nakladov spojenych s rieSenim takejto reklamacie (napr. posudenie Specializovaného
Ustavu, expertiza znalca, viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim
reklamécie, a pod.).
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Osobitné ustanovenia

Od momentu zistenia vady az do odovzdania reklamovaného tovaru na reklamacné
konanie je odberatel povinny reklamovany tovar uskladnit oddelene od ostatného
tovaru a nepouzivat’ ho k dalSiemu predaju.

V pripade opodstatnenej reklaméacie sa Dodavatel a zhotovitel v zmysle § 379
Obchodného zakonnika vyslovne dohodli, Ze nahrada akejkolvek majetkovej Skody,
ktora by bola spdsobena Dodavatelom alebo dodanym vadnym tovarom, alebo ktora
by vznikla odberatelovi alebo tretej osobe ako dbsledok poruSenia povinnosti
Dodavatela, je obmedzena vylu€¢ne na nadhradu skutocnej Skody, a to do vysky kupnej
ceny tovaru bez DPH. Za majetkovu Skodu sa povazuju aj naklady odberatela, ktoré
vznikli (vzniknu) v désledku vadnosti tovaru a v suvislosti s odstrafiovanim $kod
spdsobenych reklamovanym tovarom.

Pocas trvania aktualnej mimoriadnej situacie spdsobenej Sirenim virusu
s ozna¢enim SARS-CoV-2, spoésobujuceho ochorenie COVID-19, Dodavatel
nebude vybavovat reklamacie uplatnené z dévodov ako napriklad:

a. zle objednany tovar,

b. zle vybrata velkost alebo

c. z doévodu neprevzatia dodaného tovaru pacientom.

Uvedené obmedzenie bol Dodavatel nuteny prijat z dovodu potreby zvysenej
ochrany pred nakazenim virusom SARS-CoV-2.
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